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Trends und Entwicklungen

Strategische Positionierung
Marketingplanung

Umsetzung

Marketingcontrolling

Evaluation der Positionierung

Legitimation bei Anspruchsgruppen

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (2017)
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Trends und Entwicklungen

Strategische Positionierung
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Ziele von Kennzahlen

Radar /
Planungs-
sicherheit

Frah- Transparenz
warnung

Weiter-
entwicklung

Entscheidung
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Ziele von Kennzahlen

- inhaltlich -

Finanz
perspektive

Markt /
Produkt | Nachfrage

Prozess ,
u.a. Customer Innovation

Journey
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TOURISMUS- UND RES® {LUNG

. Entwicklung des Zielsystems

II. Entwicklung des Kennzahlensystems

I1l. Auswahl der Messinstrumente

IV. Messung der Kennzahlen

V. Aufbereitung der Kennzahlen
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Furcht vor
Veranderungen
/ Vergleichen

Kulturelle
Rechtsprobleme | Barrieren
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Destination (Ort, Region, ...)

DMO als Unternehmen

Kosten /
Nutzen

st der Wille Gberhaupt da?
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Transferraten

Themen Gini-
Korrelation Koeffizient
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Destinations- /
DMQOQerfolg

. International
Innovation
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DESTINATION BRAND GLOBAL

Quellmarkte

VEE

2 International

Themen
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far KPIs w .
. . Nur als System wirksam

Eine eindeutige Rezifferung 4es
Bejtrags einer DMO zur
Dest'mat'\onsentw'\ck\ung ist trotz
allen Eortschritts (noch) nicht

moglich.

Benchmarks

Abhangigkeiten

Nutzstiftend

ntierte Kennzah\en
zulassen

o aktionsorie
heste Losungen
KVP

\Wenig
Zweit
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Miss es, oder vergiss €s.

Ralf Trimborn

/ Geschaftsfuhrender Gesellschafter

inspektour GmbH )
Herzlichen Dank! inspektour




